Zhermack“?







Nasz slad
na swiecie.



Wielka Grupa
patrzgca
W przysztosc.

NASZYM CELEM JEST NIEUSTANNA REALIZACJA NOWYCH
ZADAN, W PROCESIE CIAGLEGO WZROSTU | ROZWOJU.

Zhermack to miedzynarodowa
grupa oferujagca awangardowe
materialy i rozwigzania

dla branzy dentystycznej,

dla sektora przemystowego
oraz branzy Wellness.

Powstata w 1981 roku i stanowi obecnie
cze$¢ miedzynarodowego koncernu
Dentsply Sirona. Posiada oddziaty

w Niemczech, Stanach Zjednoczonych

i Polsce, a jej lokalni przedstawiciele
obecni sg na catym $wiecie.

Dentsply
Sirona



NASZA GRUPA




Jestesmy
dla siebie
najbardzi )

wymagajqcym
klientem:



NASZ KAPITAL

»Customer Centric” to stawianie w samym centrum kazdego naszego dziatania
klientéw, czyli najcenniejszego kapitatu Zhermack.

Rozumiemy potrzeby naszych
klientow i od samych siebie zawsze
wymagamy maksimum, nigdy nie
spoczywajac na laurach.

Miedzynarodowa sie¢ ponad
1000 partneréw w 120 krajach,
ktéra charakteryzuje sie
dtugotrwatymi relacjami
handlowymi, wiernoscia swej
wspolnej wizji, maksymalnym
Zaangazowahiem i wzajemnym
szacunkiem.
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Nieustannie
inwestujemy
w wiedze.

Ludzie to nasza najwieksza sita.

To oni pozwalaja firmie Zhermack pokonywac¢
codziennie nowe wyzwania, osiggac zawsze
wyznaczone cele i cieszy¢ sie nowymi sukcesami.
Zmotywowani, zintegrowani i zdecydowani
pracownicy.

Ich celem jest dbanie o rozwdj firmy, zwiekszanie
jej wiarygodnosci i renomy na rynku, aby wciaz sie
rozwijac i nie zbaczac z drogi wielu lat sukcesow,

i aby zajmowac doskonata pozycje wsrdd lideréw
w branzy.
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To nasz cel, taka jest nasza
filozofia. To marzenie, ktére

z poswieceniem spetniamy
kazdego dnia. W kazdym
bowiem podejmowanym przez

nas dziataniu zamierzamy
wzbudzac zaufanie, poprzez
jakos¢ naszych rozwigzan

i poprzez nasze zachowanie.
Wszystko po to, by méc

zawsze sprostac¢ kazdemu
nowo podjetemu wyzwaniu,
przyczyniajac sie do poprawy
dobrobytu ludzi na catym
Swiecie.



NASZA OBIETNICA

Vision.

Sprawiac, bys czut
sie pewny siebie
kazdego dnia.







NASZA OBIETNICA

Mission.

Ciagty postep

w zakresie zdrowia
Jamy ustnej, zycia
zawodowego

| dobrobytu

ludzi na catym
swiecie, poprzez
jakos¢, wiedze

| doSwiadczenie.
Teraz i dla przysztych
pokolen.




Fulnilling

your

neeqgs



NASZA OBIETNICA

Fulfilling to zobowigzanie:

by gwarantowac spetnienie
zawodowe naszych
wspotpracownikéw, partneréw,
klientéw i odbiorcow koncowych,
zwiekszajac wartos¢ pracy, a
jednoczesnie poprawiajac jakos¢
zycia kazdego z nas.

Your to sentyment:

ludzie to dla nas punkt wyjscia

i punkt koncowy. Utrzymujemy

z nimi bezposrednie relacje, nigdy nie
zamykamy kanatu komunikacyjnego,
a w dazeniu do osiggania celow
podzielamy ich pasje.

Needs to nieustanna troska:
nasi klienci wymagaja prostych
odpowiedzi i niezawodnych
rozwigzan.







NASZ SPOSOB NA TWORZENIE WARTOSCI

Klient — pomyst —
projekt — klient.

KOLO SUKCESU, KTORE POZWALA NAM
REALIZOWAC NASZ CEL:
SATYSFAKCJE KLIENTOW.

Najpierw wstuchujemy sie w potrzeby rynku,
naszych klientéw, specjalistow z branzy.
Projektujemy rozwigzania dzieki naszym
doswiadczeniom, wiedzy i konkurencyjnej pozycji
na rynku.

Taki jest nasz sposob dziatania, ktéry sprawia,

ze potrafimy przewidywac potrzeby, nawet

te bezposrednio niewyrazone, i proponowac
konkretne rozwiazania.
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Zhermack“? Zhermack?”  Zhermack<"

Dental Industrial Wellbeing




Trzy dziaty,
jedna wizja.






NASZE ROZWIAZANIA

Dla branzy
dentystyczne]

Sektor dentystyczny to
podstawowa dziatalnos¢
Zhermack, w ktérej dysponujemy
kompletng oferta rozwigzan dla
specjalistow z tej branzy.

Systemy utatwiajace prace

w gabinetach dentystycznych

i w laboratoriach techniki
dentystycznej. Wyposazenie,
materiaty eksploatacyjne

i rozwigzania z zakresu kontroli
infekcji, opracowywane specjalnie
z myslg o codziennej pracy
profesjonalistéw.

Zhermack“?”

Dental







NASZE ROZWIAZANIA

Dla sektora
przemystowego

Doswiadczenie i technologie,
jakie opracowalismy w przypadku
silikonow addycyjnych,
kondensacyjnych i alginatéow
rozszerzono na rézne dziedziny
przemystu.

Budownictwo, wyroby jubilerskie,
produkcja wyrobéw kompozytowych,
przemyst filmowy, ceramika:

nasza umiejetnos¢ oferowania
rozwigzan spetniajacych réznorodne
potrzeby klientéw nie zna granic.

Zhermack=

Industrial







NASZE ROZWIAZANIA

Dla branzy Wellness

Dzieki kreatywnosci i zapatowi
pracownikéw Zhermack, a

takze dzieki dogtebnej analizie
materiatéw i réznych formut,
powstaja systemy oraz rozwigzania
przyczyniajace sie do poprawy
dobrostanu ludzi.

Od kosmetyki po odbudowe
paznokci, od maseczek na twarz po
otologie i podiatrie: wszystko po to,
by spetniac potrzeby uzytkownikéw
i specjalistow z tej branzy.

Zhermack<"

Wellbeing



Jakosc.

PELNA KONTROLA.

Gwarantujemy petng jakos¢ we wszystkich
procesach i dbamy o nig. Zgodnie

z miedzynarodowymi standardami

i surowymi metodami wewnetrznymi
wprowadzonymi dzieki wiedzy oraz
ponad 35 latom doswiadczen.
Zapewniamy, ze parametry techniczne

i jakos¢ naszych produktéw sg bardzo
wysokie i state: to podstawowy warunek
nieustannej pracy nad nieposzlakowang
opinig na temat naszej jakosci na

catym $wiecie.

Dazenie do jakosci absolutnej

to od zawsze podstawowy element

budowy DNA firmy Zhermack.

ROK

CERTYFIKAT

OPIS

1993

1996

1997

2001

2002

2004

2007

2009

2013

2017

2018

BS 5750 part 1:1987
1SO 9001:1987
EN 29001:1987

1SO 9001:1994
EN 46001:1996

Tytut 21 CFR Czes¢ 807 FDA
Establishment
Registration

1SO 14001:1996

1SO 9001:2000
EN 46001:1996

EN ISO 13485:2003

UNI EN ISO 14001:2004

UNIEN ISO 9001:2008

UNIENISO 22716:2008
(EN1SO 22716:2007)

EN ISO 13485:2012

OHSAS 18001:2007

ENISO 13485:2016

MDSAP

UNIEN ISO 14001:2015

Certyfikacja systemdw zarzadzania jakoscig
w firmie (British Standard): Quality systems.
Specification for design/development,
production, installation and servicing

Certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia.
Specyfikacje dotyczace certyfikacji systemow
zarzadzania jakoscig dla producentéw urzadzen
medycznych

Inspekcja FDA w celu wydania upowaznienia do
sprzedazy urzadzen medycznych w USA
(pozycja numer 9614794)

Certyfikacja systemow zarzadzania Srodowiskiem

Certyfikacja systeméw zarzadzania jakoscia.
Specyfikacje dotyczace certyfikacji systeméw
zarzadzania jakoscia dla producentdw urzadzen
medycznych

Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig
w przypadku urzadzen medycznych -
Wymagania do celéw przepiséw prawnych

Certyfikacja systeméw zarzadzania srodowiskiem

Certyfikacja systemow zarzadzania jakoscia
w firmie

Dobre praktyki wytwarzania (GMP) produktow
kosmetycznych

Certyfikacja systemu zarzadzania jakoscig
w przypadku urzadzen medycznych -
Wymagania do celéw przepiséw prawnych

Certyfikacja systemu zarzadzania zdrowiem
i bezpieczenstwem pracownikdw w miejscach pracy

Urzadzenia medyczne - Systemy zarzadzania
jakoscia - Wymagania do celéw przepiséw
prawnych

Program Jednego Audytu Dla Wyrobéw
Medycznych

System Zarzadzania Srodowiskowego




NASZE DNA




Compliance.

Zhermack to partner, na ktérego zawsze
mozesz liczy¢.

Zhermack dazy do zapewniania zgodnosci swoich ustug
i produktéw z wymogami prawnymi, normami jakosci

i przepisami obowigzujacymi na catym sSwiecie, aby
pozwalac swoim partnerom na podejmowanie kazdego
wyzwania z podniesiong gtowa.

Wdrozenie solidnego i niezawodnego systemu
kontroli pozwala firmie Zhermack spetnia¢ najbardziej
zaawansowane standardy miedzynarodowe dotyczace
tadu korporacyjnego (przyktadowo rozporzadzenie
zmoca ustawy nr 231/2001 we Wtoszech czy
amerykanskie ustawy SOX).






Ciggtosc i bezpieczenstwo.

Zhermack stawia na bezpieczenstwo pracownikoéw, klientéw i dostawcéw.

Z biegiem lat w Zhermack zmienit sie sposéb na zarzadzanie dziatalnoscig. Wdrozono skomplikowane
i bezpieczne systemy zarzadzania, pozwalajgce na utrzymywanie wzrostu, zapewnianie solidnosci
i funkcjonalnosci w zarzadzaniu operacyjnym firmy.

Zaawansowane technologicznie infrastruktury gwarantujg bezpieczenstwo informacji i ochrone know how.
Zastosowano rowniez zaawansowane systemy planowania ciggtosci dziatania, ktére pozwalajg zapewniac

ciagtos¢ operacyjng w Swiadczeniu ustug i realizacji rozwigzan, przez caty czas, nawet w przypadku kleski
zywiotowej.






KREATYWNOSC DOSTEPNOSC

ISTOTA DYNAMIZM




NASZE WARTOSCI

Brand values — wartosci
lezgce u podstaw sukcesu.

Cztery gtdwne elementy przyczyniajace
sie do sukcesu firmy Zhermack.
Umiejetnos$¢ wykonywania, umiejetnosc
przewidywania, umiejetnosc
rozwigzywania, umiejetnosc¢ dzielenia sie:
rozne umiejetnosci, ktore kazdego dnia
wykorzystujemy w réznych aspektach
naszego modelu biznesowego.






MY, CZYLI KREATYWNOSC

TWORZENIE ROZWIAZAN PRZYSZLOSCI
POPRZEZ BADANIA.

Umiejetnos¢ opracowywania innowacji
technologicznych, inteligentnych

i konkurencyjnych rozwiazan.

To cecha szczeg6lna firmy Zhermack, ktora
przyczynita sie do jej rozwoju i sukcesu.

Miedzynarodowe zespoty R&D o specyficznych
kompetencjach w obrebie grupy pracujg kazdego dnia,
wzajemnie sie wpierajac i uzupetniajac, aby zapewniac
doskonatosc¢ i innowacje, jakich wymagaja klienci.






MY, CZYLI ISTOTA

Zaczynamy
od surowcow,
by dotrzec

w dowolne
miejsce.

SPECYFICZNY KNOW HOW, ZAAWANSOWANE SYSTEMY ZARZADZANIA, INNOWACYJNE PROCESY.
ABY ZAPEWNIAC JAKOSC | EFEKTYWNOSC. WSZYSTKO TO PRZEKLADA SIE NA DOSKONALOSC.

Jestesmy jedna z niewielu firm w branzy
dentystycznej, ktora dysponuje systemem do syntezy
polimerdw, katalizatorow i substancji sieciujacych,
dzieki czemu mozemy bezposrednio ingerowac we
wiasciwosci surowcow i pétproduktow stosowanych
w procesie produkcyjnym.

Dzieki takiej wszechstronnosci mamy stata kontrole nad
kazda faza obrébki i mozemy dostosowywac produkty do
potrzeb klientéw w réznych dziedzinach zastosowan.



World in
progress.



MY, CZYLI DOSTEPNOSC

NA SWIECIE OD ZAWSZE.

Nieustanny postep. Poprzez tworzenie wartosci,
by nasze rozwigzania byty dostepne na catym
Swiecie. Kreatywnie, a przede wszystkim

z umiejetnoscig postrzegania kazdego wyzwania
jako mozliwos¢ rozwoju.

By¢ dostepnym to dynamicznie rozpoznawac potrzeby
rynku i stanowic Grupe obecna, aktywna oraz na catym
swiecie bliska swoim klientom.

Wiasnie tym zajmuje sie Zhermack. Od zawsze.



Mamy pewne
marzenie,

ktore spetniamy
kazdego dnia.

Zintegrowany, dynamiczny i tworczy
zespot ma zasadnicze znaczenie,
jesdli zamierza sie otwierac

nowe horyzonty.

»Nasze marzenie stafto sie rzeczywistosci
Wszyscy bowiem marzylismy
o tym samym’.

inz. Paolo Ambrosini
General Manager Zhermack S.p.A.




MY, CZYLI DYNAMIZM




Dziatamy na zasadach
odpowiedzialnosci
etyczne).

Od zawsze uwazamy, ze firma odnoszaca sukces nie moze uciekac¢ od wiasnej
odpowiedzialnosci na rzecz terytorium, na ktérym dziata.

Szanowanie Srodowiska, przyczynianie sie do rozwoju terenu, na ktérym
prowadzi sie dziatalnos¢, otwieranie sie na potrzeby mieszkajacych na nim
0s0b: réwniez to stanowi czes¢ naszego DNA.

Dlatego kazdy, kto wiaze swojg $ciezke zawodowa z nami, automatycznie
bierze udziat w naszym zaangazowaniu.

ROWNIEZ KAZDY, KTO NAS WYBIERA, WYBIERA FIRME
ETYCZNIE ODPOWIEDZIALNA.



NASZA ODPOWIEDZIALNOSC

»,Obecnie zadna firma nie powinna byc oceniana jedynie pod kqtem biznesowym

i nie moze lekcewazyc faktu, iz stanowi réwniez podmiot spotecznie odpowiedzialny.
Dlatego wierzymy, ze w realizacji naszej misji wymaga sie od nas réwniez tworzenia
wartosci wsréd spotecznosci i w miare moZzliwosci zapewniania jej dobrobytu’.

inz. Paolo Ambrosini



Zrownowazony rozwoj, by
wzrastaC wraz z terytorium,
na ktorym dziatamy.

Firma Zhermack zawsze wspierata scisle powigzane z jej wartosciami
projekty solidarnosci spotecznej.

Zywiac przekonanie, ze promowanie lepszych warunkéw terenu, na ktérym
dziata i dobrobytu oséb, z ktérymi nawigzuje relacje, to etyczny obowiazek,
ktérego state przestrzeganie ma zasadnicze znaczenie, jesli zamierza sie
budowac zrbwnowazong przysztosc.



NASZA ODPOWIEDZIALNOSC




Swiadomoié¢ —
dla przysztosci
Srodowiska.

Ochrona zasobow Srodowiska od zawsze stanowita dla
Zhermack niezwykle wazna kwestie.

Miedzy innymi poprzez sprzyjajace jej zachowania

i praktyki firmy, jak efektywnos$¢ energetyczna, selektywna
zbidérka odpadoéw, zmniejszanie zanieczyszczenia
atmosfery i ograniczanie marnotrawstwa.

W 2001 roku firma uzyskata certyfikat ISO 14001
potwierdzajacy wdrozenie norm dotyczacych certyfikacji
systemu zarzadzania srodowiskowego.

To inwestycja poczyniona dzisiaj na rzecz jutra, by
chronic przysziosc nas samych i przysztych pokolen.



VASZA ODPOWIEDZIALNOSC

’







NASZA PRZYSZt0OSC

Mozna stale sie rozwija¢, ale konieczna jest
umiejetnos¢ wyobrazania sobie przysziosci.

| sprawiania, by stata sie rzeczywistoscia. Z pasja

i racjonalnym podejsciem, ale przede wszystkim wazne
jest podejmowanie konkretnych dziatan.

Tylko w ten sposéb scenariusz nabiera ksztattéw, a
wizja ma coraz szerszy zakres. Bysmy — jako grupa —
mogli odkrywac nowe horyzonty, nowe wyzwania,
nowe mozliwosci. BySmy patrzyli na przysztos¢

z pewnoscia i Swiadomoscia ludzi potrafigcych spetniac
wymogi 0s6b pragnacych dysponowac nowymi
rozwigzaniami. Taka drogg Zhermack bedzie kroczy¢

z uporem i determinacja, kazdego dnia.
Zobowiazujemy sie do tego dla naszych klientéw,
dzis i jutro.



Fulfilling your needs






www.zhermack.com











